DigikKIK

Klinikiibergreifende Qualifizierung
,Prozessgestaltung”

Einfluhrung Digitalisierung im Krankenhaus h

am 23.02.2021, 10:00 bis 14:30 Uhr, online via Webex
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11:30-11:45 Uhr

Interaktive Pause mit dem
Agenda Padlet

TOP 1

Digitale Technik - Verbreitung, TOP 2
Nutzen und Strategien Gesetzliche Rahmenbedingungen

10:20 Uhr und Perspektive der GKV
11:45 Uhr

TOP 3
Digitalisierungsgrad ermitteln, das
Beispiel EMRAM.

Wo steht meine Klinik?
12:15 Uhr

TOP 4
Austausch in drei Gruppen:
Dimensionen der Digitalisierung in
meinem Arbeitsbereich
12:45 Uhr

10F'S TOP 6
Checkliste Digitalisierungsstrategie Ausblick

13:30 Uhr 13:50 hr

Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

INITIATIVE °
&l NEUE QUALITAT b Uua.
DER ARBEIT Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
des Deutschen Bundestages

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
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Kursorganisation

 Termine via Outlook
 Webex Arbeitsgruppe

e Padlet

Verpassen Sie keine

bevorstehenden Ereignisse

Sie sind neu bei der DIgICAMPUS-Gruppe und haben diese Ereignisse eventuell noch
nicht in Ihrem Kalender. Fligen Sie sie jetzt hinzu

Alle 10 Ereignisse zu meinem Kalender hinzufigen

20 N0 301 1000 _ 1430
29.09.2021, 10:00 - 14:30

Modul 6, DigiKIK Qualifizierung

3/1/2021

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sie 1.2.2021, 23:44
DigixKIK
' L + 4 Informati sveranstaltung
Kh kut greif alif r '
DigiKIK Modul 1 i g
LA . b F ] . .
-_Q_L..nSdm!. . 3
[ _
Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

Haua:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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Modul 1l Digitalisierung im Krankenhaus

Um was geht es?
— Trends der digitalen Entwicklungen im Krankenhaus
— Digitalisierungsstrategien

— Krankenhauszukunftsgesetz

Kompetenzen entwickeln.

Was ist lhr Nutzen?
Sie konnen die Digitalisierung ihres Arbeitsbereichs im Krankenhaus besser einschatzen

Sie erfahren wie Digitalisierung im Krankenhaus gestaltet werden kann

( Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

% | Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
INITIATIVE
&l NEUE QUALITAT b auga
DER ARBEIT Bundesanstalt fiir Arbeitssch

und Arbeitsmedizin

[ ]
[ ]
utz

aufgrund eines Beschlusses

3 / 1 / 2 0 21 des Deutschen Bundestages




DigiKIK
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Verstandnis von Digitalisierung

Stand der Digitalisierung im Krankenhaus:
Befunde, Verfahren

* Herausforderungen und Chancen
|nha|te : * Digitalisierungsstrategie: Verbreitung

* Dimensionen der digitalen Transformation
im Krankenhaus

* Mehr als systematische TechnikeinfUhrung:
Beispiele zur Komplexitat




DigiKIK

,Die digitale Transformation heif3t

p
e

unternehmensintern, dass man im
Verstandnis

von digitaler

Transformation 5 N ) .
(Wirtschaft) as macht das Unternehmen insgesamt

Unternehmen alle Prozesse soweit es geht
digitalisiert. Das Ziel ist optimale Effizienz.

profitabler und verbessert Produkte und
Services fur den Kunden.

“Unternehmensextern schliel3t sich die
Licke zwischen dem, was Unternehmen
bisher geboten haben und dem, was der
Verbraucher erwartet.”

Reinnarth, j, Schuster, C.; Mollendorf, J.; Lutz, A., (2018): Chefsache Digitalisierung 4.0. Springer Gabler Verlag: Wiesbaden, S. 142; eigene Hervorhebung)
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Industrie 4.0 ist nicht Krankenhaus 4.0 E

Digitalisierung im Krankenhaus ist mit spezifischen Herausforderungen
verbunden, ein direkter Transfer von Losungen ist daher zweifelhaft.

v Patient*innen sind keine Kund*innen
v'Krankenhaus als Expertenorganisation
v'Krankenhaus ist kein Industriebetrieb



Nutzung digitaler Technik fiir Aufgabenfelder

.Digitale Technik nutze ich regelmaBig fiir folgende Aufgaben” (Aufgabenfelder)

Information und Qualifizierung

Patientenversorgung

Management und Personal

Logistik

Kommunikation

81%

75%

74%

13%

13%

Anmerkung: n=532

Brautigam et al. (2017): Digitalisierung im Krankenhaus
(https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=7983




DIgiKIK

Wie weit ist in Inrem Krankenhaus die Digitalisierung folgender Bereiche fortgeschritten?

Vollstandig digital

Vollsténdig analog

Patientenakte

Terminvergabe fir Patienten/niedergelassene Arzte

Beratung von Patienten

Befundbewertung durch zusétzliche Arzte

Erstellung von Dienst- und Schichtplanen

Medikamentenverschreibung/-plan

Lokalisierung, z.B. von Geraten oder Patienten

Patientenprozesse

Patienteninformation/-briefe

Essensbestellung

n = 76 FUihrungskrafte

McKinsey&Company (2018): Digitalisierung in deutschen Krankenhdusern.

update digitalisierung im krankenhaus mckinsey update september 2018.ashx




Umsetzungsgrad IT-Systeme und IT-Losungen (in %)

Portal fiir Patienten

Telemedizin-Anwendungen: Trainings- oder Therapie-
Anwendungen

Telemedizin-Anwendungen: Tele-Monitoring

Telemedizin-Anwendungen: Tele-Konsil

IT-gestiitzte elektronische Entscheidungsfindung bei
Diagnostik und Therapie

Elektronische Medikationsunterstiitzung
Einheitliche kh-weite elektronische Patientenakte

Flachendeckendes WLAN fiir interne Nutzung

2019-09 Studie BDO und DKI Das Digitale Krankenhaus final O.pdf




Verbreitung und Haufigkeit der Nutzung einzelner Geréte

Desktop-PC/Workstation

Digitalkamera

L

Monitoring-System
(z. B. Vitaldaten)

[--]

mobile Gerate zur Erfassung
von Vitalparametern

Laptop/Motebook

o

Smartphone

digitale Assistenten
(z. B.Medikationsplan}

Telekonsile/
Expertensyste me

P
-

Bedside Terminal
{fiir Patienten)
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M Nutzung am Arbeitsplatz Brautigam et al. (2017): Digitalisierung im Krankenhaus
" davon taglich/mehrfach taglich (https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=7983




Digitalisierungsstrategie
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DigiKIK

,Eine Digitalstrategie umfasst alle
Mallnahmen, die ein Unternehmen
treffen muss, um sich entlang der
gesamten Wertschopfungskette digital
aufzustellen.”

,Um eine wirklich erfolgreiche
Digitalstrategie aufzubauen, mussen
also viele Experten an einen Tisch
geholt werden und eine gemeinsame
Losung finden...”

https://simplifier.io/8-tipps-fuer-eine-wirklich-erfolgreiche-digitalstrategie/




Dimensionen
der digitalen Beschiftigte
Transformation

im Krankenhaus

Beteiligung Patient*innen

Digitale
Transformation
im
Krankenhaus

Kompetenzen Prozesse



Dimension Prozesse

Digitale
Transformation

im
MERLERLEDS

Prozesse

DigiKIK

Prinzip , Digitalisierung folgt Organisation”:

* Prozesse werden identifiziert, analysiert,
optimiert und erst dann digital abgebildet

* Prozessoptimierung als Voraussetzung fur
Digitalisierung

* Beispiel: Aufnahme

versus
Prinzip ,,Organisation folgt Digitalisierung”:

» digitale Technologie als Ausloser fir
Prozessoptimierungen

e Digitale Losung fuhrt zur
Organisationsentwicklung

* Beispiel: Medikamentenmanagement



Dimension Patient*innen

Digitale
Transformation

Patient*innen

im ¢

MERLELEDS

DigiKIK

Patient*innen sind keine Kund*innen,
sondern Subjekte in haufig existenziellen
Situationen (Angst, Schmerz,
Kontrollverlust usw.) und dabei sozial
eingebunden

Subjektive Bedeutung

Haufig keine ,Kundenmacht”

Folge:

Standardisierung hat in personennahen
Prozessen enge Grenzen.

digital abgebildete

,effiziente” Vorgaben kollidieren mit
dem Subjekt



Dimension Beschaftigte

Digitale

Transformation
im Krankenhaus

Beschaftigte

DigiKIK

Im Krankenhaus sind viele sehr
unterschiedliche Berufe an der
,Produktion von Gesundheit” beteiligt.
Gefahr der Optimierung fir eine
Beschaftigtengruppe auf Kosten
anderer.

Beispiel: Reinigungsdienst

Chancen und Gefahren flr
Professionalitat insbesondere klinischer
Professionen (Pflege, Medizin, Therapie
USW.)

Beispiel: standardisierte Diagnostik



Dimension Beteiligung D1giKIK

* Hohe Akzeptanz digitaler Losungen nur
dann, wenn diese die eigenen
Kernarbeitsprozesse unterstitzt und sie
gute Funktionalitat aufweist

Partizipation

lch werde umfassend an der Entwicklung
technischer Losungen beteiligt.

15% = 21%

Digitale
Transformation Beteiligung lch werde umfassend an der Auswahl der Produkte 12%  17%
im Krankenhaus beteiligt. i y
Ich werde bei der Bewertung neuer Technik beteiligt. 23% 23%

B stimme zu/stimme eher zu M teils/teils " stimme eher nicht zu/stimme nicht zu

Anmerkung: n= 498 bis 500
Brautigam et al. (2017): Digitalisierung im Krankenhaus https://www.boeckler.de/de/faust-detail.ntm?sync_id=7983




Dimension Kompetenzen

Digitale

Transformation
im Krankenhaus

Kompetenzen

DigiKIK

 Anwendungskompetenzen mit entsprechender
Qualifizierung durch Anbieter

versus

 umfassendes Kompetenzverstandnis
Kompetenzen fur berufsfachliche sinnvolle
Digitalisierung

Beispiel

v’ Identifikationskompetenz

v’ Reflexions-, Analyse- und
Entscheidungskompetenz
sozialkommunikativen Kompetenzen
Kompetenz zur Beziehungsgestaltung
Kompetenz zur Technikvermittlung
Begriindungs- und Artikulationskompetenz
Konflikt- und Durchsetzungskompetenzen
hermeneutische Kompetenz

Handlungs- und Gestaltungskompetenz

DN NI N N N NN

Becka et al (2020): Digitale Kompetenzen” in der Pflege.

https://www.iat.eu/forschung-aktuell/2020/fa2020-08.pdf




TOP 2

DigiCAMPUS

Kompetenzen entwickeln,

INITIATIVE
NEUE QUALIT.

DERARBEIT







Analyse und Reflexion: Wie ist die Situation in
meinem Krankenhaus/ meinem Arbeitsbereich?

12:15-12:45 Uhr



Dimensionen der Digitalisierung im D1igiKIK
Krankenhaus

= Patientenorientierung

= Beschaftigtenorientierung

= Prozessorientierung

= Kompetenzorientierung

= Beteiligungsorientierung

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
INITIATIVE °
&l NEUE QUALlTAT b a U a []
DER ARBEIT Bundesanstalt fL:iI' Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
des Deutschen Bundestages



TOP 4
Gruppenarbeit und Auswertung
12:45- 13:30 Uhr
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Digitalisierung folgt Organisation D1gikiIK

Patientenbezogene Prozesse analysieren und optimieren, uno-actu-Prinzip
beachten: Herstellung (Produktion) und Verbrauch (Konsumption) finden
gleichzeitig statt = Koproduktion

Versorgungs- und qualitatssensible Ubergangssituationen/Schnittstellen
identifizieren und Soll-Kriterien entwickeln, z. B. Station — Funktionsabteilung,

Verlegung, Entlassung

Digitalisierung als Unterstiutzung

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
INITIATIVE °
& | NEUE QUALlTAT bd a U a []
Bu utz

DER ARBEIT ndesanstalt fir Arbeitssch

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

3 / 1 / 2021 des Deutschen Bundestages



Prozessmanagement als Basis fiir Digitalisierungsstrategien D1giKIK

" Festlegung des Zwecks des Prozesses

* |dentifikation des oder der Kunden des Prozesses
= Sammlung der Kundenanforderungen

" Leistungsmerkmale des Prozesses

" Prozessbeginn und —ende festlegen

" Leistungsziele festlegen

" Erfolgsfaktoren bestimmen

= Kennzahlen festlegen: Messen, beurteilen, verbessern

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

INITIATIVE °
&l NEUE QUALITAT b aua.:
DER ARBEIT Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

© Wo | fra m Gie B | er des Deutschen Bundestages

* Bundesminis terium
fiir Arbeit und Soziales
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Organisation folgt Digitalisierung D1g1KIK

Digitalisierte standardisierte Unterstltzungsprozesse wie Logistik, Labor, Facility
Beispiele

= Barcodescanner, spezielle Schranksysteme an den Verbrauchsorten, DV-
/Webshop-basierte Bestellprozesse

= Beitrag zur Patientensicherheit durch die Ermittlung von
Durchlaufzeiten(Beachtung von Verfallsdaten, weniger Produktverfall)

Anforderung: Abstimmung der Unterstitzungsprozesse mit den Kernprozessen

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
INITIATIVE °
& | NEUE QUALlTAT bd a U a []
Bun utz

DER ARBEIT esanstalt fiir Arbeitssch

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

3 / 1 / 2021 des Deutschen Bundestages



DigiKIK

Gutes strategisches Gelingen!

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

INITIATIVE °
&l NEUE QUALITAT b aua.:
DER ARBEIT Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
. aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
Seite 27 3/1/2021

des Deutschen Bundestages



TOP 6
Ausblick - wie geht es mit der Qualifizierung
weiter?

Kompetenzen entwickeln,
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Workshop - Termine D1giKIK

Modul 1 Einfihrung Digitalisierung im Krankenhaus 23.02.2021, 10:00 — 14:30 Uhr

Modul 2 Arbeitsprozesse gestalten 18.03. & 13.04., 10:00 — 14:30 Uhr
Modul 3 Beteiligung initiieren und gestalten 28.04. & 20.05.2021, 10:00 — 14:30 Uhr
Modul 4 (Digitale) Kompetenzen entwickeln 01.06. & 02.06.2021, 10:00 — 14:30 Uhr
Modul 5 Lernprozesse gestalten 17.06. & 14.07.2021, 10:00 — 14:30 Uhr
Modul 6 Experimentierraume gestalten 29.09.2021, 10:00 — 14:30 Uhr

Hier noch eine Information zur Anmeldung zu den einzelnen Modulen einfligen

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

* uuuuuuuuuuuuu
|f tir Arbeit ui dS l
INITIATIVE
&l NEUE QUALITAT b au a
DER ARBEIT stalt fiir Arbei
aufgrund eines Beschlusses und Arbe\tsmedlzm

3 / 1 / 2021 des Deutschen Bundestages



Modul 2 Arbeitsprozesse gestalten D1giKIK

Um was geht es?
—  Digitalisierung in Kliniken — Arbeitsprozesse erfassen - Gestaltungsoptionen identifizieren — den eigenen Arbeitsbereich einordnen -

—  Methoden zur Analyse und Visualisierung von Arbeitsprozessen

—  Modellierung und Optimierung realer und digitaler Prozesse Experteninput:
Das Verfahren der Arbeitsprozessanalyse im Klinikum
—  Praxisauftrag: Beschreibung einer Arbeitsprozessanalyse flir den eigenen Arbeitsbereich und Osnabrick

Carsten Esser, KOS IT
Reflektion und Bewertung der Gestaltungsoptionen in digitalisierten Prozessen unter Einbeziehung des eigenen Professionsverstandnisses

Was ist lhr Nutzen?
* Sie erfahren, wie Wechselwirkungen von realen und digitalen Arbeitsprozessen analysiert werden kénnen.
* Sie erfahren, welche Verfahren der beteiligungsorientierten Arbeitsprozessanalysen eingesetzt werden.

e Sie lernen Methoden kennen mit denen digital unterstiitzte Arbeitsprozesse verbessert werden.

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

INITIATIVE °
&l NEUE QUALITAT b aua.:
DER ARBEIT Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
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