Digital, praktisch, gut? Wie deutsche Kliniken D1g1iKIK
die digitale Transformation auch in Zeiten des

Fachkraftemangels erfolgreich gestalten!
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DigiKIK

Heute erfahren Sie von uns...

* Welche Hirden bei der digitalen Transformation zu
erwarten sind,

 wie Sie diese erkennen und

* welche Methoden helfen, die Motivation der Beschaftigten
fir Transformation in eine digitale Zukunft zu entfalten.
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,Krankenhauser
Investieren
zunehmend in
digitale Technik.”

Fakt, Hoffnung oder Mhytos
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Fakt, Hoffnung oder Mhytos
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“Betriebliche
Digitalstrategien
und Personalarbeit
sind haufig nur
unzureichend
miteinander
verkntpft”

11/11/2020




Fakt, Hoffnung oder Mhytos

“Beschaftigte
werden eher selten
in die Auswahl,
Implementierung &

Evaluation digitaler
Technik

eingebunden.”

11/11/2020



Fakt, Hoffnung oder Mhytos

,Neue
sozialpartner-
schaftliche
Strukturen,
Verfahren und
Instrumente
mussen erprobt
werden.”

11/11/2020
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DigiKIK

Warum Digitalisierung und wie
kommt sie in die Einrichtung?

“Technische Neuerungen
werden durch
Gesetzesanderungen oder
von der technischen Seite
vorgeschrieben.

Die Praxis, deren Bedarfe
und Konsequenzen werden
dabei zu wenig beachtet.”

11/11/2020
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DigiKIK

Warum Digitalisierung und wie
kommt sie in
die Einrichtung?

,Digitalisierung ist ein
Thema in der Einrichtung,
vor allem bei
Leitungsrunden und
Projektgruppen.”
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DigiKIK

Warum Digitalisierung und wie
kommt sie in die Einrichtung?

,Neu entwickelte
Techniken sollen
unterstiutzend sein und zu
Vereinfachungen fiihren.”

yZeit sparen fur den
Patienten."



DigiKIK

Warum Digitalisierung und wie
kommt sie in die Einrichtung?

Sinnvoll ware es auf

die meisten technischen
Erneuerungen im Betrieb
zu verzichten. Oft kommt
es zu Storungen, die
Arbeitslaufe tage- oder
wochenlang lahmlegen!!!

11/11/2020
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Fragestellungen

* Wie verandern sich

von Beschaftigten im digitalen Wandel
im Setting Krankenhaus?

* Wie gestaltet sich der Zusammenhang von

Arbeitsgestaltung, Kompetenzerfordernissen und
?

* Wie kdonnen Technologien erfolgreich in Einrichtungen
werden und zur Verbesserung des
Arbeitsprozesses und zur Arbeitsentlastung der
Beschaftigten beitragen?

DigiKIK

Arbeits-
gestaltung

Geférdertdurch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
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Beschaftigtenbefragung — Riicklauf & Sample

Ricklauf N=1.214 Berufsgruppen
(Beschaftigte in den Kliniken: 5.300)

Pflege- und Erziehungsdienst
Sample
Beschaftigungsverhaltnis:
Vollzeit: 68,4 % (n=760)
Teilzeit: 31,16 % (n=344)

Arztlicher und Psychologischer Dienst
Therapie (inkl. Ergotherapie)

Funktionsbereiche

Geschlecht:
Weiblich: 718, Mannlich: 361, Divers: 16 Funktionsdiagnostik

Wirtschafts- und Verwaltungsdienst

Altersgruppen in Jahren:

sonstige

bis 25: 5,2 %  46-60: 38,3 %
26—-35: 22,2 % uber 60:5,7 %
36-45: 18,7 %

11.11.2020

DigikKIK
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Digitale Technik wird von 96% der Befragten DigiKIK
mehrmals taglich genutzt.

Digitale Technik nutze ich zur Bewerkstelligung meiner Arbeitsaufgaben
(n=1.121)

B mehrmals pro Woche, aber nicht taglich 2% B mehrmals im Monat, aber nicht wochentlich 1 %

mehrmals im Jahr, aber nicht jeden Monat 0 % B mehrmals taglich 96 %

nie 1%



Belastungen entstehen durch fehlende Funktionalitaten D1giKIK

und technische Storungen

Belastung durch die Menge:

Das Gefuhl, sich durch digitale Technik gehetzt zu
fihlen, beschreiben knapp 38% der Befragten.
Die Fille an digital verfiigbaren Informationen an
meinem Arbeitsplatz belastet mich (22,41%).

Belastung durch Funktionalitat:

Technische Stérungen an meinem Arbeitsplatz
frustrieren/argern mich haufig (72,36%).
Digitale Technik fuhrt haufig zu Stérungen und
Unterbrechungen meiner Arbeit (46,11%).

Belastungen entstehen eher durch fehlende
Funktionalitat von Technik als durch eine
Veranderung der Arbeitsmenge.

Technische Stérungen am Arbeitsplatz
frustrieren/argern mich haufig (1.129)

1

weild nicht stimme vollstandig zu m stimme eher zu

m stimme eher nicht zu m stimme Uberhaupt nicht zu



Zeit flr eine
kleine Umfrage




Kurzabfrage — Quick Check D1giKIK

1. Verfugt ihr Unternehmen Uber eine Digitalisierungsstrategie?
[ja/ nein/ weil} nicht]

2. Die Interessen der Beschaftigten werden in die Planung zur

Implementierung neuer digitaler Technik einbezogen?
[ja/ nein/ weil nicht]




Digitalisierung? Ja — aber wozu? D1giKIK

Ein Drittel geht von dem Vorhandensein einer Digitalisierungsstrategie aus.
19,4% kennen die Inhalte der Digitalisierungsstrategie.

Vorhandensein einer Inhalte der Digitalisierungsstrategie
Digitalisierungsstrategie (N=1139)
Haufigkeitsauszdahlung (N=1123)

m Unser Haus hat eine digitale Gesamtstrategie: NEIN m ich kenne die Inhalte der Digitalisierungsstrategie des Hauses: NEIN
Unser Haus hat eine digitale Gesamtstrategie: JA Ich kenne die Inhalte der Digitalisierungsstrategie des Hauses: JA

m Unser Haus hat eine digitale Gesamtstrategie: WEISS NICHT m |ch kenne die Inhalte der Digitalisierungsstrategie des Hauses: WEISS NICHT



DigiKIK

Ich eigne mir die fliir meine Arbeit notige 38’98%
Kompetenz selber an.

fuhlen sich von ihrem Arbeitgeber
durch Qualifizierung beim
souveranen Umgang mit digitaler
Technik am Arbeitsplatz
unterstutzt.

mJA = NEIN WEISS NICHT



Hohe Selbstverantwortung und Unterstutzung

durchs Team

900

800

700

600
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Wenn ich bei der Anwendung technischer
Neuerungen nicht sofort zurechtkomme,
unterstiitzt mich ... (Haufigkeitsauzahlung)

735

258

Vorgesetzter

808

Team

M Personen Anzahl

71

Niemand

76

Sonstige

DigikKIK

Informelle Aneignungsstrategien
auf Teamebene kompensieren
unzureichende betriebliche
Qualifizierungsangebote — hier-
uber entsteht Stress im Arbeits-
prozess.



lhre Fragen
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|eT<ormen Technolo _
Elnrl htungen implementit
Verbesserung des Arbe|tsprozesses und zur

Arbeitsentlastung der Beschaftigten beitragen?




Losungsansitze: Beteiligung, Kommunikation, prozess- und D1IgiKIK
kompetenzbezogene Arbeitsanalyse

»Mitarbeitende
passen sich an digitale
Neuerungen an, nicht

umgekehrt.«

»Mitbestimmung ist durch die hierarchi- sMitarbeitende sind
schen Strukturen und den Vorgaben aus motiviert und wollen
der Zentrale schwer umsetzbar.« sich aktiv beteiligen.«




Stirkung prozeduraler Verfahren auf betrieblicher Ebene, DigiKIK
berufsfachliche Gestaltungskompetenz starken!

Digitalisierung vom Prozess aus und

im Prozess gestalten!
Digitalisierungsstrategie, Matching Organisationsziele

und technische Infrastruktur, Freistellung fiir Planung
und Erprobung

Kommunikation

Interne Unternehmenskommunikation, Betriebsréite als
Mediatoren, Verankerung von Belastung durch Technik
Strukturen im Arbeitschutzgesetz

Beteiligung

Betriebsrdte als Mediator (AG Digitalisierung),
Projektlotsen, Arbeitsbezogene
Kompetenzanalyse, Echtzeitbegleitung



Es mangelt an Strukturen Digitalisierung aus Sicht D1giKIK
der Beschaftigten zu gestalten.

Geschaftsfuhrung

Projektsteuerungs-

Betriebsrat/Personalleitung/BGM gruppen

Betriebsrat/Personalrat

Gemeinsame
Projekt- (unterschiedliche
Perspektiven in den
Austausch

bringen)

verantwortung

Arztlicher Direktor IT-Leitung

Pflegedirektion



Rolle Sozialpartner — Mitbestimmung und Mitgestaltung D1igiKIK

Der Betriebsrat sollte bei der Einfiihrung

digitaler Technik eine groRere Rolle spielen - Digitalisierung verandert die ,traditionellen
Angaben in % (n=1.122) Handlungsmuster und Komfortzonen der Sozialpartner

Neue Formen der betrieblichen Mitbestimmung:
Vereinbarung uber Verfahren zur Prozessgestaltung

Messbarkeit und Bewertung der Folgen und

MalRknahmen im betrieblichen Veranderungsprozess

m stimme vollstandig zu ® stimme eher zu

m stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu

® weild nicht



Was tun? ...Kommunikation DigiKIK

In meinem Arbeitsbereich sind konstruktive Kritik und
Verbesserungsvorschlage zum Thema digitale Technik

willkommen — Angaben in % (n=1.119) d habe ich
,ldeen habe ic

viele, aber die
interessieren
Niemanden.”

,Leider werden alle Ideen
und Verbesserungen
durch die Leitung der IT-
Abteilung ausgebremst.
Alles was nicht "Schema
F" ist wird abgelehnt.”

m stimme vollstandig zu m stimme eher zu ® stimme eher nicht zu

m stimme Uberhaupt nicht zu m weild nicht



Beteiligung der Beschaftigten

56,2%

mochten sich bei

Entwicklung und
Einfihrung

mehr beteiligen.

31,8%

haben eigene konkrete
Ideen fiir den sinnvollen
Einsatz weiterer Technik

der Befragten wird

umfassend an der
Entwicklung digitaler

Losungen beteiligt.

23,2%

werden bei der
Bewertung neuer
Technik in meinem
Arbeitsumfeld
beteiligt.



Rolle Sozialpartner — Mitbestimmung und Mitgestaltung D1igiKIK

Der Betriebsrat sollte bei der Einfiihrung

digitaler Technik eine groRere Rolle spielen - Digitalisierung verandert die ,traditionellen
Angaben in % (n=1.122) Handlungsmuster und Komfortzonen der Sozialpartner

Neue Formen der betrieblichen Mitbestimmung:
Vereinbarung uber Verfahren zur Prozessgestaltung

Messbarkeit und Bewertung der Folgen und

MalRknahmen im betrieblichen Veranderungsprozess

m stimme vollstandig zu ® stimme eher zu

m stimme eher nicht zu = stimme Uberhaupt nicht zu

® weild nicht



Beschaftigte, die ihren Arbeitsbereich als konstruktiv D1giKIK
und offen hinsichtlich Verbesserungsvorschlagen erleben,
erleben haufiger Entlastung durch digitale Technik

/ n=522 \
/
25 9% korperlich entlastet durch
digitale Technik

weniger gestresst durch
digitale Technik

korperlich entlastet durch
digitale Technik

Impulse aus der Praxis

verschlossen
n=322

weniger gestresst durch
digitale Technik
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Beschaftigte, die ihren Arbeitsbereich als konstruktiv
und offen hinsichtlich Verbesserungsvorschlagen erleben,
erleben haufiger Entlastung durch digitale Technik

In meinem Arbeitsbereich sind konstruktive Kritik und
Verbesserungsvorschlage zum Thema digitale Technik

willkommen

ja

B weniger gestresst, ja

B weniger gestresst, nein

nein

DigikKIK
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Kompetenzlandkarte — Auszige

Ausgangslage

Die Mitarbeitenden der eignen sich die Kompe-

tenzen fur die Anwendung digitaler Technik weitgehend durch in-
formelles Lernen an (,Learning by doing”). Zentrale Vorgaben des
Tragers und gesetzliche Regelungen pragen die Digitalisierung in
der Klinik.

Digitalisierungsstrategie

Eine Digitalisierungsstrategie ist den meisten Beschaftig-
ten nicht bekannt.

Uber 50 % der befragten Mitarbeitenden wissen nicht, ob es
eine digitale Gesamtstrategie gibt. Digitalisierung ist zwar
ein Thema bei Leitungen und in Projektgruppen, aber im Ar-
beitsalltag wird digitale Technik meist nur wahrgenommen,
wenn sie nicht funktioniert.

Zu den Einzelergebnissen

Potenziale

Mitarbeitende bewerten digitale Technik positiv fiir ihre Arbeit
und verfligen tiber eine hohe digitale Kompetenz. Fast 50 % der
befragten Mitarbeitenden méchten die Méglichkeit bekommen,

sich an der Entwicklung / Erprobung von digitaler Technik starker

zu beteiligen.

Belastung

Damit digitale Technik zu Entlastungen fiihren kann,
muss sie gut funktionieren und einen sinnvollen Beitrag
zur Arbeit leisten. Zudem zeigt sich: Personen, die ihre
eigene digitale Kompetenz als sehr gut bewerten, emp-
finden eher Entlastung durch den Einsatz von digitaler
Technik.

Die Mehrheit der befragten Mitarbeitenden erleben techni-

sche Stérungen als belastend. Auf die erlebte korperliche Be-

lastung oder den Stress am Arbeitsplatz hat digitale Technik
geringen Einfluss.

Zu den Einzelergebnissen

Partiz|

Die Bete
Rahmen
Ein Finf
lung ung

wissen n
Einfiihe

an fithren kann,
sinnvollen Beitrag
'ersonen, die ihre
ut bewerten, emp-
satz von digitaler

den erleben techni-
‘lebte korperliche Be-
hat digitale Technik

DigiKIK

70 % der Befragten geben sich die Note ,gut” ur
fir ihre digitale Kompetenzen. Dabei eignen sicl
technischen Kompetenzen informell selbst an.

Zu den Einzelergebnissen

Partizipation (Beteiligung)

Die Beteiligung der Mitarbeitenden braucht einen klaren
Rahmen und einen aktiv unterstiitzenden Personalrat.
Ein Funftel der Befragten sieht sich umfassend bei Entwick-
lung und Bewertung digitaler Lésungen beteiligt. 60 %
wissen nicht, ob der Personalrat eine wichtige Rolle bei der
Einfiihrung der Digitalisierung spielt. Fast die Hélfte der Be-
fragten méchte sich bei der Entwicklung und Einflihrung
digitaler Lésungen beteiligen.

Zu den Einzelergebnissen




Kompetenzlandkarte

Kompetenzlandkarte

Ausgangslage

Die Mitarbeitenden der eignen sich die Kompe-
tenzen fur die Anwendung digitaler Technik weitgehend durch in-
formelles Lernen an (,Learning by doing"). Zentrale Vorgaben des

Trégers und gesetzliche [ prdgen die Digitali in
der Klinik.

Digitalisierungsstrategie

Eine Digi ist den meisten aftig-

ten nicht bekannt.

Uber 50 % der befragten Mitarbeitenden wissen nicht, ob es

elne digitale Gesamtstrategie gibt. Digitalisierung ist zwar

ein Thema bei Leitungen und in Projektgruppen, aber im Ar-
i wird digitale Technik meist nur

wenn sie nicht funktioniert.

Zu den Einzelergebnissen

Potenziale

Mitarbeitende bewerten digitale Technik positiv fiir ihre Arbeit
und verfiigen (ber eine hohe digitale Kompetenz. Fast 50 % der
befragten Mitarbeitenden méchten die Moglichkeit bekommen,
sich an der Entwicklung / Erprobung von digitaler Technik starker
2u beteiligen.

Belastung

Damit digitale Technik zu Entlastungen filhren kann,
muss sie gut funktionieren und einen sinnvollen Beitrag
zur Arbeit leisten. Zudem zeigt sich: Personen, die ihre
eigene digitale Kompetenz als sehr gut bewerten, emp-
finden eher Entlastung durch den Einsatz von digitaler
Technik.

Die Mehrheit der befragten Mitarbeitenden erleben techni-
sche Storungen als belastend. Auf die erlebte korperliche Be-
lastung oder den Stress am Arbeitsplatz hat digitale Technik
geringen Einfluss.

Zu den Einzelergebnissen

Technikanwendung im

Arbeitsprozess

Digitale Technik ist positiv, wenn sie storungsfrei ist und
Freiraume lasst. 97 % der Befragten bewerten digitale
Technik als unterstiitzend am Arbeitsplatz.

Digitalisierung spart Zeit, verbessert die Qualitat der Arbeits:

und auch die

nehmen Stdrungen und Unterbrechungen zu.

Gleichzeitig

Zu den Einzelergebnissen

Stand: 17.06.2020

Kompetenzen und
Qualifizierungen

Mitarbeitende schatzen ihre eigene digitale Kompetenz
als hoch ein.

70 % der Befragten geben sich die Note ,gut” und,sehr gut*
fiir ihre digitale Kompetenzen. Dabel eignen sich 83 % die
technischen Kompetenzen informell selbst an.

DigiKIK

Zu den Einzelergebnissen

Partizipation (Beteiligung)

Die Beteiligung der Mitarbeitenden braucht einen Klaren
Rahmen und einen aktiv unterstitzenden Personalrat.
Ein Fiinftel der Befragten sieht sich umfassend bei Entwick-
lung und Bewertung digitaler L6sungen beteiligt. 60 %
wissen nicht, ob der Personalrat eine wichtige Rolle bei der
Einfuhrung der Digitalisierung spielt. Fast die Halfte der Be-
fragten mochte sich bel der Entwicklung und Einfihrung
digitaler Lésungen beteiligen.

Zu den Einzelergebnissen

Ideen

Mitarbeitende haben viele Ideen zur Ver-
besserung der Arbeit mit digitaler Technik.
So wurden in der Beschaftigtenumfrage
iber 100 konkrete Ideen und Vorschlage
zur besseren Nutzung von Hard- und Soft-
ware z. B. fir Arbeitsabldufe und Doku-
mentation eingebracht.

Digitalisierung - Krankenhaus -
Interaktion - Kompetenz

Den digitalen Wandel gemeinsam gestalten.

www.digikik-projekt.de

DigiKIK



Ideenformular: Forderung Gestaltungskompetenz D1giKIK

DigiKIK

DigiKIK in der Klinik Musterbeispiel -
Ideenformular

Ideen-Workshop 1:,,Homeoffice fiir alle?” Erste Erfahrungen und Ideen

Wahrend des Lockdown in der Pandemie wurde fiir viele Mitarbeitende das eigene Zuhause zum Arbeitsplatz. An-
dere, und hier besonders patientennahe Berufsgruppen, hielten den Betrieb der Klinik aufrecht, damit Patient*innen
auch unter den Bedingungen der Pandemie behandelt und versorgt werden konnten.

Fir die Ideen-Workshops im Rahmen des Projekts DigiKIK kénnen Sie gerne lhre Erfahrungen und Ideen mit
Hilfe dieses Dokumentes mitteilen und an die Projektlots*innen Maria Mustermann, Stefan Miuller, Jana
Musterfrau, Robert Muster senden. lhre Antworten werden anonym fiir den Ideen-Workshop am 02. November,
10 -12 Uhr aufbereitet und dort vorgestellt. Wenn Sie mochten, konnen Sie auch direkt an den
Workshops teilnehmen und mit uns diskutieren. Bitte melden Sie sich fiir die Workshops bei J. Mustermann oder
H. Mustermann per Mail an.

Wir freuen uns auf lhre Ideen!

Befragung

1a. Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Homeoffice gemacht? Was war positiv, was negativ? <
1b. Wenn Sie noch nicht im Homeoffice gearbeitet haben: Was miisste passieren, damit Homeoffice fiir
ihren Bereich umsetzbar wire (bitte nennen Sie uns auch lhre Berufsgruppe)?
2.  Welche Wiinsche, Bedarfe, Anregungen oder Fragen haben Sie zum Thema Homeoffice? < B ete I | I g u n g







Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

DigikKIK

Michaela Evans, evans@iat.eu

Laura Schroer, schroeer@iat.eu

11.11.2020
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Fazit und Diskussion D1giKIK

Losungsweg: Organisations- und Partizipationsverfahren,
die Selbstwirksamkeit unterstiitzen und digital gestlitztes
Arbeiten mit Lernmoglichkeiten fir die Beschaftigten
verknupfen.

MalRknahmen und Aktivitaten missen eng mit den
Beschaftigten abgestimmt und evaluiert werden um die
groRte Akzeptanz zu finden und schlussendlich zu den
groRtmoglichen Nutzen erzielen zu kénnen.

Doch: Ohne Prozessoptimierung keine Digitalisierung!
Suboptimale Prozesse werden digitalisierte pathogene
Prozesse. Sie erhohen den Stress und senken den Output
der Organisation.
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